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Con la creciente popularidad de la telefonia movil
(7 millones 810 mil usuarios) y SMS como el servicio de
mas amplio uso, SMS Messaging es la via perfecta para
llegar a sus clientes, proveedores, empleados etc.

ofrece mucho mas que las campanas
de e-mail masivo debido a que el canal de comunicacion
esta en el bolsillo de su cliente o de sus potenciales clientes,
siendo una poderosa herramienta de software de facil
adopcion para cualquier negocio que requiera llegadas
proactivas a sus consumidores.

puede ser usado para envio de men-
sajes promocionales, ofertas de descuento, informacion de
nuevos productos y lanzamientos, festivales y ofertas,
anuncio de eventos, alerta de noticias y muchas otras
aplicaciones.

También puede funcionar de manera separada con una agenda simple de nimeros telefonicos o de forma
avanzada conectado a sus aplicaciones corporativas tomando informacion de sus clientes directamente.

GESTION DE COMUNICACION A GRUPOS

Con las listas de usuarios y la comodidad del interfaz para
envio de mensajes podra ahorrar mucho tiempo y dinero si
utiliza los mensajes SMS en lugar de llamadas a teléfonos
moviles.

El correo electronico es un excelente y muy econdmico
sistema de comunicacion. Sin embargo, en muchas circun-
stancias se prefiere realizar una llamada a un teléfono mavil
antes que enviar un mensaje por correo electronico, ¢por qué?
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Nuestra aplicacion de envio de SMS es un eficaz sustituto de muchas llamadas a moviles que se utilizan para
comunicaciones simples, como recordatorios de reuniones o citas, avisos 0 mensajes de caracter personal.

Su mayor ventaja aparece cuando las comunicaciones se realizan sobre grupos de personas, aunque también
resulta perfectamente valida para envios a un unico destinatario, debido a la comodidad de su interfaz y
menor coste respecto al movil.

Los mensajes a moviles se sittian de esta forma entre el teléfono y el email. Tienen la inmediatez de una
llamada a mavil pero enviando texto y a un coste mucho menor.

MARKETING DIRECTO

El marketing mediante mensajes a moviles es uno de los
que tiene mejor relacion efectividad/costo.

Hasta tal punto resulta eficaz este medio que hay que
utilizarlo con cautela debido a que el mensaje en el mavil
podria resultar excesivamente intrusivo para el usuario
final.

Por ello es conveniente evitar utilizar el marketing por SMS
con mensajes puramente publicitarios o que

carezcan de interés para los usuarios que los reciben, ya
que podria resultar contraproducente si el usuario se siente
molesto.

‘ . Resulta un medio excelente para enviar avisos que, al
mismo t|empo que promocionan un producto o servicio, pudieran ser de utilidad al cliente.

Algunos ejemplos : Anunciar el comienzo de una rebaja, recoradar que ya paso un afo desde su ultimo
chequeo dental o revision ocular, anunciar que hemos lanzado una nueva version del software que su cliente
utiliza, etc.

El tipo de mensajes anteriores son los que suelen enviar las empresas a clientes que previamente han
adquirido un producto. Utilizar mensajes a moviles en lugar de correo postal aumenta la eficacia y disminuye
los costes. Por tanto el envio de promociones a clientes mediante SMS es una excelente forma de fidelizacion
y de conseguir ventas recurrentes.
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COMO FUNCIONA?
Para poder programar un envio en tiene que sequir
estos sencillos pasos.
1.- Obtenga una cuenta de uso de con nuestros gestores de ventas,

comunicandose a nuestras oficinas o0 a nuestro correo electronico de contacto

2.- Defina su grupo objetivo, usando nuestra base de datos de moviles o nos provee
confidencialmente su lista de teléfonos a los que usted quiere llegar, podria también
integrarse directamente con su sistema de gestion de clientes si asi usted lo
requiere.

3.- Defina el formato del mensaje que desea enviar con el nivel de personalizacion
que usted requiera, si tiene informacion del contacto como nombre, cargo, precios
etc., usted puede incluirlo siempre y cuando este en algun lugar accesible, como
una base de datos, hojas de Excel etc.

4.- Programe las fechas de envid y el numero de campanas que usted requiera.

5.- Una vez terminados los envios le proveemos de un reporte del total de envios con
éxito y rechazos.

RANGO DE APLICACIONES

Estos son algunos de los rangos de aplicacion de , contactese con nosotros
para mas informacion sobre los mismos.

Promociones.

Descuentos.

Lanzamientos de productos.
Festivales

Eventos

Noticias.

Marketing politico.

2007 Aurora Soluciones Integrales S.A. — Reservados todos los derechos.



7°810.000 usuarios de telefonia celular

podrian recibir

CONTACTO

Aurora Soluciones Integrales.
website: www.aurorasi.com | email: gmolina@aurorasi.com

Edificio Executive Center, 5to Piso - Oficina 506
Guayaquil - Ecuador

Telf: (593) 4 2398709
Fax: (593) 4 2398754
Mavil: (593) 9 3007462
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